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教学目的与要求
本课程是教育硕士教育管理领域的专业选修课程。通过本课程的学习，使研究生系统地掌握管理心理学的基础理论知识，认识管理活动中人的心理和行为规律，了解个体、群体、领导与组织心理与行为的主要特征，能够运用所学理论分析管理中存在的各种人际关系及心理现象，从而有利于提高管理效率。通过对本课程的学习，使研究生能够为进一步学习其他管理类的课程打下必要的理论基础。

课程教学内容与学时分配
 绪论（4学时）

 管理心理学的对象和内容

 管理心理学的性质和特点

 管理心理学的意义

 知觉（4学时）

2.1  知觉的概念、特征及影响因素

2.2  社会知觉的概念、印象形成及社会知觉偏差

 个性（6学时）

3.1  个性的概念、特征及主要理论

3.2  气质学说及其在管理中的应用

3.3  性格理论及其在管理中的应用

 激励（6学时）

4.1  经典激励理论的内容及评价

4.2  激励方法

第五章  人际关系与人际沟通（6学时）

5.1  人际关系的概念、影响因素和建立过程

5.2  人际沟通的概念、形式及技巧

第六章  团队建设与领导（6学时）

6.1  团队及团队精神的内涵、高效团队的建立

6.2  领导、领导理论和决策

第七章  组织文化（4学时）

7.1  组织文化的概念

7.2  组织文化的作用

7.3  组织文化的培育方法

课程教学重点、难点及注意的问题
本课程教学的重点是让研究生掌握管理心理学的激励理论、人际关系理论、领导理论、团队建设和组织文化理论，难点是权变理论、团队建设、领导决策和组织文化建设。教学中要注意结合案例分析讲解相关的重难点内容，理论结合实际，提高研究生学习效率。
四、实验及实践性环节
五、教材
1.刘玉梅.管理心理学理论与实践.上海：复旦大学出版社，2011.
六、主要参考书
1．刘永芳.管理心理学.北京：清华大学出版社，2008.
2．段锦云.管理心理学.杭州：浙江大学出版社，2010.
3．程正方.现代管理心理学.北京：北京师范大学出版社，2009.
4．卢盛忠.管理心理学.杭州：浙江教育出版社，2006.
5．苏东水.管理心理学.上海：复旦大学出版社，2004.
6．斯蒂芬·P·罗宾斯，蒂莫西·A·贾奇.组织行为学精要（英文版·第10版）.北京：中国人民大学出版社，2011.
7．蒂姆，彼得森.人的行为与组织管理.北京：中国轻工业出版社，2004.

